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La problématique : 
Depuis plusieurs années, et plus particulièrement en cette période où l’économie est un peu moins 
sure, les gestionnaires de camping sont pleinement conscients de l’importance des statistiques pour 
mieux gérer  leur entreprise,  en analyser la rentabilité,  repérer  d’éventuels  dysfonctionnements et 
anticiper sur l’avenir. En revanche, le calcul des ratios et leur analyse est très souvent un exercice 
difficile et peu susciter la crainte des gestionnaires qui n’y sont pas familiers. 
 

La solution apportée : 
Fort de ce constat, et devant les demandes grandissantes des campings d’être accompagnés dans 
cette démarche d’analyse approfondie de leur entreprise, Thelis a développé un logiciel de tableau de 
bord graphique, en interface avec UNICAMP. A partir des données d’UNICAMP, le gestionnaire peut en 
un clic, visualiser de façon synthétique l’ensemble de l’activité ou visualiser sous forme de graphiques 
les principaux indicateurs métier : taux d’occupation par catégorie, répartition du chiffre d’affaires, 
revenu par hébergement disponible, montée en charge par catégorie… Les données ainsi obtenues 
peuvent  être  comparées  d’une  année  sur  l’autre  ou  d’une  entreprise  à  l’autre.  Cela  permet  au 
gestionnaire de répondre à différentes questions essentielles : les résultats en cours de saison sont-ils 
à la hauteur de mes attentes ? Dois-je mettre en place une action particulière sur une catégorie pour 
atteindre mon objectif ? La montée en charge des réservations est-elle comparable à l’année dernière, 
dois-je  recruter  davantage  de  personnel ?  Mes  chiffres  sont-ils  cohérents  avec  ceux  de  mon 
confrère ?...
UNICAMP Control constitue donc un réel outil d’aide à la décision et permet ainsi au gestionnaire de 
se rassurer, d’anticiper sur l’avenir en corrigeant d’éventuels dysfonctionnement et d’échanger avec 
ses confrères.

« Thelis a toujours été très impliqué dans le développement d’outils permettant aux gestionnaires  
d’aller  plus  loin  dans  l’analyse de leur entreprise.  UNICAMP Control  a  été développé suite  à  des  
demandes  de  gestionnaires,  notamment  lors  des  séminaires  THELIS  -  SART abordant  le  Revenu 
Mangement.»  souligne Etienne Page Directeur Général de Thelis. « UNICAMP Control s’avère être un 
outil indispensable, à la fois pour les gestionnaires qui souhaitent approfondir leur analyse statistique,  
mais aussi pour ceux qui ne sont absolument pas familiers de ces ratios. Ils peuvent ainsi obtenir très  
simplement des données sous forme de graphiques clairs et facilement exploitables. »

A propos de Thelis

Thelis est le leader européen des logiciels de gestion de campings et de la réservation Internet avec 
un chiffre d’affaires de 3.5 m€ en 2008, plus de 2 650 clients et plus de 265 000 réservations Internet 
réalisées avec RESA.NET/Webcamp et Via-Camping, soit un chiffre d’affaires de 165 millions d’euros 
de réservations Internet gérées sur la saison 2007-2008. La mission de Thelis est d’accompagner les 
campings  dans l’informatisation  de leur gestion en leur proposant  des solutions adaptées  à  leurs 
métiers, leur permettant  de  développer et de fidéliser leur clientèle.  Site :  www.thelis.fr.  Contact: 
contact@thelis.fr
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